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Esté pendiente identificar los riesgos
de corrupcién conforme a la politica

Actualizar el mapa de riesgo de los de admnjlstralclon dle riesgos c_le la

procesos de acuerdo con los Direccién General, Secretaria lBP(I:D Y atjusla_r’os dal ilEslralegla para

resultados de la mitigacién de los  [General, Subdirectoras y los a Cons ruc_(:Jon elblan .

) A . Anticorrupcion y de atencion al

riesgos (2015) institucionales e lideres de los procesos del . 2

A . My Febrero 15 de 2016 X ciudadano version 2.

identificar los riesgos de modelo de operacion de la - .

corrupcion, conforme a la politica [BPP Esta actvidad no se realiz de

del pdm'n" \racion de ri P dela |Jef 'd Control Int acuerdo a la fecha programada,

Bi:; |||s .?0'272 ;Oisgo ©1a |Jefe ce Control Inemo actualmente se encuentra en proceso

(Resolucion 172-2014) de construccion a cargo de la

Subdireccién de Planeacién y
Secretaria General..

»Implemenla»r La politica de adminstracién de
acciones que blinden riesgos establece realizar un
a;:asg:;::zg?gze Seguimiento y control a las Responsables de cada ;se?uw'r_uer:to dy rlnom_toreo trimestrial al

corruncion acciones para el manejo y proceso de la BPP para crear .ragm'?n Ol e los r|gsgost

y P mitigacion de los riesgos la cultura del autocontrol. instituclonales, no obstante se

. - . observa incumplimiento en la
institucionales y de corrupcion Trimestral X o . .
o o periodicidad para éste seguimiento.
conforme a la politica de la Direccion General
administracion de riesgos de la Secretaria General La persoan a cargo de la
BPP g segde' & Ia. € eda Iy 8PP Subdireccion de Planeacion realizd
: ubdirecciones de fa acompafiamiento a cada
dependencia para la actualizacién al
tratamiento de los riesgos.
Actualmente se encuentra en proceso
. de elaboracién el informe de
Elaborar y presentar informe de |, . - .
-, . Lideres de los procesos del . valoracion de los riesgos de los
la valoracion de los riesgos de los " Trimestral X Iy
» modelo de operacion de BPP procesos de corrupcion a cargo de la
procesos y de corrupcién i I >
Subdireccion de Planeacion y
Secretaria General.
En el primer semestre de 2016, se
Fortalecer temas de Buen Profesional de Talento hizo un conversatorio sobre "ETICA
1. METODOLOGIA PARA Gobierno: ética, valor y Humano, Comité de EN LAS ORGANIZACIONES" los
LA IDENIFICACION DE transparencia por medio de Capacitacion y Bienestar,  [Primer semestre X dias 11y 18 de julio, liderado por la
RIESGOS DE LA capacitaciones a los servidores Proceso de Comunicacion y persona encargada de talento
CORRUPCION Y piblicos. Mercadeo humano y dirigido a todos los
ACCIONES servidores de la Entidad.
La Coordinadora del proceso de
gestién de planeacion estratégica y
i . Desarrollo Institucional, ha realizado
Sensibilizar a los lideres de los N - )
L .. [Subdireccién de Planeacion y durante el primer semestre de 2016
procesos sobre la administracion L Semestral X JOS -
de los riesqos en la BPP Desarrollo Institucional un acompafiamiento para sensibilizar
g a los lideres de los procesos sobre la
administracion de los riesgos en la
BPP.
Construir e i i
) Establecer induccion y aner semestre Durante e! pf|_mer se_rpestre_ de 20_1,6,
implementar una . S o . Al ingreso de los no se realizé induccién y reinduccién
reinduccion Institucional a los Profesional Talento Humano : L X L ] o
cultura de id ibli servidores plblicas de institucional a los servidores pablicos
anticorrupcion | S6MA0res publicos la BPP, de la BPP.
Con relacién a los tres (3)
compromisos adquiridos, se pudo
establecer:
. . 1. Pendienteal interior de la Entidad.
Socializar Ley 734 de 2002; Secrelarlg Ggperal, pomne 2.El manual de contratacion: fué
L de Capacitacion y Bienestar, ; h -
Manual de Contratacion y L Semestral X ajustado, actualizado, y socializado
Proceso de Comunicacion y . .
Reglamento Interno. Mercadeo por medio magnético a todas las
dependencias.
3. El reglamento interno de trabajo
esta en proceso de ejecucién a cargo
del area juridica.
L Segun Plan de Accion oA
Coqtrgl y Ha_cer glegmmmn_to y control de la Gl i de Ja Oficina de Control 2 5 Tota! actividades programa(lias para 28,57%
Seguimiento aplicacion del primer componente. Interno el primer semestre de 2016: 7
) . .. _|Subdireccién de Informacién
Mantener actualizada la informacion o :
y Cultura. Apropiacion y Cuando se requiera X
en la plataforma SUIT
Desarrollo de las TIC
La SIC y la SAF cuentan con un
inventario de tramites. Sin embargo a
o ., |Actualizar el Inventario de la fecha no se ha realizado una
2. ESTRATEGIA Edificaci6n, revision |4 mites y sevicios de los procesos [Subdirecciones SAF, SIC, | Semestral X actualizacion de los inventarios por
RIS y ajuste de Tramites | ge) mogeln de operacién SPDI, Secretaria General, parte del area administrativa y
Proceso de Comunicacion y financiera que se pueda evidenciar en
Mercadeo el sitio web de la Entidad.




Seguimiento al proceso de

Pendiente por realizar, la

N P Trimestral automatizacion de los tramites
automatizacion de los tramites - . . -
administrativos y financieros.
Comr s oo [0 i or i
Establecer procesos de la entidad en la I . . ' _’p por ag
. ) PR Capacitacion y Bienestar, Primer semestre programacion con ESAP que debe
mecanismos de  |estrategia anti tramites de la T .
comunicacion Biblioteca Proceso de Comunicacion y quedar ien el cronograma del
. y Mercadeo segundo semestre.
socializacion para la
i i Comité de Capacitacion " . .
estraFegla ant . - ) P y Se debe actualizar el inventario de
tramites Socializar los tramites con los Bienestar. e L o
) - N Semestral tramites y servicios para socializar
servidores publicos Proceso de Comunicacion y :
con los servidores.
Mercadeo
Determinar, identificar y definir una
herramienta de tecnologia de Subdirecciones SAF, SIC,
informacién y comunicacion SPDI, Secretaria General, . "
- C Semestral Pendiente por realizar.
(software) para automatizar los ~ |Proceso de Comunicacion y
tramites de los procesos Mercadeo
administrativos y financieros
2. ESTRATEGIA
ANTITRAMITES, Desarrollar y Esta actividad esté a cargo de :
mantener los “"Comunicaciones y Mercadeo"
sistemas de Fortalecer e Integrar los Subdirecciones SAF, SIC, Actualmente la Eni/idad cuenta'con
informaciény de  |[mecanismos que permitan una  |SPDI, Secretaria General, . .
e A L S mecanismos tanto internos como
comunicacion para la|presencia digital de los servicios |Proceso de Comunicaciony [Semestral

difusion de los
trmites
institucionales

bibliotecarios y documentales a los
ciudadanos.

Mercadeo, Proceso de
Comunicacion y Mercadeo

externos que permiten una presencia
digital de los servicios bibliotecarios,
sin embargo se recomienda fortalecer
e integrar dichos mecanismos.

Ingresar los tramites de los
procesos administrativos y
financieros a la Plataforma
destinada para ello y por Gltima
alojarla en el sitio web de la BPP

Subdireccién Administrativa y
Financiera.

Proceso de Comunicacion y
Mercadeo

Segundo Semestre

NA

Control y
seguimiento

Hacer seguimiento y control de la
aplicacion del segundo
componente.

Control Interno

SegUn Plan de Accion
de la Oficina de Control
Interno

Actividades programadas para el
primer semestre: Siete (7).

28,57%

3. RENDICION DE
CUENTAS

Programacion
Institucional para la
elaboracion de
Informe de Rendicién
de Cuentas

Formular la politica y estrategias
de Rendicién de Cuentas
Institucional

Direccién General, Comité
Técnico, Subdirecciones
SAF, SIC, SPDI, Secretaria
General, Proceso de

Implementar la politica y
estrategias de rendicion de
cuentas institucional

Comunicacion y Mercadeo

Primer Semestre

La persona encargada de la
Subdireccién de Planeacion
Estratégica y Desarrollo Institucional,
se encuentra en el proceso de
construccién de la politica de
rendicion de cuentas.

Segundo Semestre

NA

Revisar y Aprobar informe de
gestion y resultados de la
planeacion por procesos segun el
modelo de operacion.

Direccién General,
Comité Técnico de la BPP

Trimestral

En el primer comité técnico realizado
con la directora Shirley Milena
Zuluaga Cosme el 30 de junio de
2016, cada lider de los procesos y/o
subprocesos present6 el informe
trimestral de gestién segun el modelo
de operacion.

Desarrollar aplicativo en sitio
web con acceso a herramientas que
propicien la participacion antes,
durante y después del ejercicio de
rendicion.

Proceso de Comunicacion y
Mercadeo

Segundo Semestre

NA

Promocién de la
participacion

Elaborar plan de accion para la
difusién y divulgacién de la
Rendicion de cuentas

Proceso de Comunicacion y
Mercadeo

Semestral

Esta pendiente por realizar.
Cuando se construya la politica de
rendicion de cuentas se establece
unos lineamientoa para elaborar el
plan de accién.

Organizar mesas de trabajo para

Direccién General, Secretaria

la realizacion de la Audiencia de |General, Procesos de Segundo semestre NA
Rendicion de Cuentas Comunicacion y Mercadeo
Desarrollar la audiencia publica |Direccion General, Secretaria
de rendicion de cuentas a la General, Procesos de Cuarto Trimestre NA
Audiencia puablica de |ciudadania. Comunicacion y Mercadeo
la Rendicion de
Cuentas Llevar a cabo la Rendicion de Direccién General, Secretaria
Cuentas, segn la definicion de General, Procesos de Diciembre de 2016 NA
estrategia. Comunicacion y Mercadeo
Socializar y
Comunicar el Informe |Publicacién de informe en pagina |Procesos de Comunicaciony | .. .
de Rendicion de  web de la Entidad. Mercadeo Diciembre de 2016 NA
Cuentas
DeJar_reg|stro de Ig _|r1formauon Secretana_GquraI, Procesos Diciembre de 2016 NA
obtenida en la rendicién de cuentas. |de Comunicacion y Mercadeo
3. RENDICION DE Elaborar memoria resumen y
QUENAE ” conclusiones de larendicion de  |Secretaria General Diciembre de 2016 NA
Evaluacion de la cuentas
Audiencia Publica —
Direccion General,
Divulgacién de informacién Subdirecciones SAF, SIC,
resultado de la Rendicién de SPDI, Secretaria General, Diciembre de 2016 NA

cuentas

Proceso de Comunicacion y
Mercadeo




Retroalimentacion en

Hacer planes de mejoramiento y

Subdirecciones SAF, SIC,
SPDI, Secretaria General,

la Gestién ajustar la planeacion para la S Diciembre de 2016 NA
S . : o Proceso de Comunicacion y
Institucional siguiente vigencia fiscal
Mercadeo
Para la rendicion de cuentas se
Galifial T —— Segun Plan de Accion poyectaron 13 actividades.
1oty ) ”g y Control Interno de la Oficina de Control Sélo 3 actividades estan 33,33%
seguimiento aplicacion del tercer componente .
Interno programadas para ejecutar en el
primer semestre de 2016.
. ST Subdirecciones SAF, SIC, La Entidad no cuenta con el portafolio
Actualizar, definir y difundir el ; L h " 3
. o SPDI, Secretaria General, . de servicios actualizado para difundir
portafolio de servicios al S Primer Semestre ) A
h - Proceso de Comunicacion y al ciudadano, en el primer semestre
ciudadano de la Biblioteca
Mercadeo de 2016.
La Entidad no cuenta con el
Revision, ajuste y publicacion del procedimiento para atender las PQRS
propgd|m|ento para atender ) Subdireccién SIC, Proceso de ) en el primer trimestre de 2016. La
peticiones, quejas, sugerencias, o Primer trimestre persona encargada de la
. Comunicacién y Mercadeo . - -
reclamos y denuncias de acuerdo Subdireccion de Planeacion se
con la normativa. encuentra terminando de elaborar
éste procedimiento.
Los deberes y derechos se
4. MECANISMOS PARA encuentran en el "Manual de atencion
MEJORAR LA Desarrollo al ciudadano” y en el protocolo de las
ATENCION AL Instlt'uqon'al parael . ) ) - pQRS .
CIUDADANO servicio ciudadano [Revisar y actualizar a disposicion Asimismo el reglamento que tiene

de la ciudadania en un lugar visible
y virtual informacion actualizada
sobre: Derechos y Deberes de los
usuarios y medios para
garantizarlos.

Secretaria General,
Subdireccién SIC, Proceso de
Comunicacion y Mercadeo

Primer semestre

cada dependencia cuenta con unos
deberes y derechos que varia de
acuerdo al servicio que ofrece la
BPP.

Queda pendiente la aprobacion por
parte de la alta direccién, para colocar
a disposicion de la ciudadania la
actualizacion de los deberes y
derechos.

Identificar necesidades, intereses
y expectativas del ciudadano en
relacion con servicios que presta la
entidad.

Secretaria General,
Subdirecciones SAF, SIC,
SPDI, Secretaria General,
Proceso de Comunicacion y
Mercadeo

Trimestral

La Entidad esta realizando
mensualmente preguntas virtuales a
los ciudadanos para identificar las
necesidades intereses y expectativas.

4, MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL

CIUDADANO

Fortalecer el proceso
de seguimiento,
atencién y respuesta
oportuna a las PQR

Medir la satisfaccion del
ciudadano en relacioén con los
servicios que presta la entidad.

Subdireccion SIC, Procesos
Difusion de la informacion y
de Comunicacion y Mercadeo

Semestral

Si bien es cierto que la Entidad esta
realizando mensualmente preguntas
virtuales a los ciudadanos para
identificar las necesidades intereses y
expectativas, hasta elmomento se
puede medir la satisfaccién del
ciudadano en aspectos relacionados
con el proceso Gestion Cultural, es
pertinente que la Entidad busque
estrategias de medicion en relacién a
todos los servicios que presta la
Entidad para para buscar una
cobertura de satisfaccion total de los
usuarios.

Monitorear y hacer seguimiento a
la utilizacion del Link que
actualmente tiene el sitio Web
de la BPP, para que los usuarios

Direccién General, Secretaria
General, Subdireccién SIC,

manifiesten sus quejas, reclamosy |Procesos Difusion de la Semanalmente
sugerencias y usos de los buzones |informacion y de
de quejas ( comunicate con Comunicacion y Mercadeo
nosotros), para realizar las mejoras
necesarias
Durante el primer semestre de 2016,
Desarrollar las competencias y  |Profesional de Talento se hizo capacitacion al personal de
habilidades para el servicio al Humano, Comité de servicios al publico, para desarrollar
ciudadano en los servidores Capacitacion y Bienestar, Semestral competencias y habilidades para el
publicos, mediante programas de  |Proceso de Comunicacion y servicio al ciudadano, la capacitacion
AFIANZAR LA capacitacién y sensibilizacién. Mercadeo en atencion al cliente fue realizada
CULTURA DE por el Sena los dias 6 y 10 de mayo.
SERVICIO AL
CIUZQE\?’\;)%FESSLOS Social?zar y_establecer acciones o Aunque se da _re_spuesta oportuna a
2 de mejoramiento con cada una de | Direccién General, las PQRS, recibidas por parte de los
FUBLICOS. las dependencias comprometidas | Subdirecciones SAF, SIC, usuarios, no se puede medir la
en las quejas, reclamos y SPDI, Secretaria General, Trimestral eficacia total de esta actividad, toda
peticiones realizadas por los Proceso de Comunicacion y vez que no se ha centralizado la
usuarios a través del buzon virtual y [Mercadeo, Profesional de informacién en un solo canal que
del buzon ubicado en la Seccién de |Talento Humano permita identificar las acciones de
Circulacion y Prestamos mejoramiento.
Hacer control y seguimiento a la
Oportuna respuesta de los .
L X Trimestral.
requerimientos del ciudadano, -
. . Proceso de Gestion De acuerdo con la
mediante el registro de las
- Documental naturaleza del
radicaciones efectuadas en la -
requerimiento

entidad, Ley 594 de 2000 (Gestion
de Documental)




Comunidad
Informada

Hacer difusion en los medios de
comunicacion escritos, virtuales,
presenciales, radiales, Boletin y
television de la programacion que
la Biblioteca Publica Piloto ofrece
ala comunidad de manera
oportuna

Proceso de Comunicacion y
Mercadeo

Diario, Semanal y
mensual

Implementacion de
estrategias de
comunicacién de los
servicios, y
herramientas de
Gestion de la BPP

Mantener actualizada la
informacién Institucional, con el

Direccién General,
Subdirecciones SAF, SIC,

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL

CIUDADANO

Actividades de la
estrategia de
gobierno en linea

) A SPDI, Secretaria General, Primer semestre
fin de orientar de forma oportuna a S
e Proceso de Comunicacion y
los publicos de la BPP.
Mercadeo
Publicar y mantener actualizados
en el sitio Web, los informes Proceso de Comunicacion y
. Permanente
conforme a lo estipulado en la Mercadeo
estrategia de gobierno en linea
Establecer un plan de accién para Actualmgnte la Enngad no cuenta con
. : N el Coordinador del area de
la vigencia 2016 con base en el Proceso de Comunicacion y . S
B . Primer semestre Comunicaciones y Mercadeo,
nuevo decreto Gobierno en Linea  |Mercadeo .
(2573 de Diciembre de 2014) responsable de llevar a cabo ésta
actividad.
Implementar en el sitio web la La persona encargada de la
Seccidn "Transparencia y acceso publicacion de la informacion en el
a informacion publica™ (Art. 12y |Proceso de Comunicaciény | . sitio web, no ha recibido temas
Primer semestre

13 Ley 1712 de 2014 y Art 42
Decreto Reglamentario 103 de
2015)

Mercadeo

alusivos a "Transparencia y acceso a
informacién publica”.
En el primer semestre de 2016.

Control y
Seguimiento

Hacer seguimiento y control de la
aplicacion del cuarto componente

Control Interno

Segun Plan de Accion
de la Oficina de Control
Interno

Total actividades programadas: 14

57,14%
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