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INTRODUCCIÓN 
 
El propósito de esta evaluación es garantizar la adecuada implementación del autocontrol 
y administración del riesgo en los procesos de la entidad, de conformidad con lo dispuesto 
por la Ley 87 de 1993, la cual define al control interno como el sistema integrado por el 
esquema de organización y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, 
procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptadas por una entidad, con 
el fin de procurar de que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la 
administración de la información y los recursos se realicen de acuerdo con las normas 
constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la alta dirección y 
atención a las metas u objetivos previstos. 
 
En cumplimiento al inciso 2 del artículo 39 de la Ley 909 de 2004, el artículo 52 del Decreto 
Reglamentario 1227 de 2005 y la Circular 04 del 2005 expedida por el Consejo Asesor del 
Gobierno Nacional en materia de Control Interno, se realiza el presente informe con los 
resultados de las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno de la BPP de 
Medellín de la vigencia 2020. 
 
Esta evaluación contribuye a fortalecer el proceso de mejora continua y el buen 
funcionamiento del Modelo Estándar de Control Interno. 
Para tal fin, es conveniente señalar que el análisis de la gestión de cada área o proceso de 
la organización deberá basarse en la evaluación cuantitativa y cualitativa del grado de 
ejecución de los compromisos establecidos en la planeación institucional, liderado por la 
Subdirección de Planeacion Institucional. 
 
Para la evaluación de la Gestión por Dependencias vigencia 2020, se tuvieron en cuenta el 
grado de implementación alcanzado en los principales elementos del Modelo Estándar de 
Control Interno y el porcentaje de avance logrado en las metas físicas y financieras del Plan 
de Acción del año 2020, lo mismo que los indicadores de gestión de la entidad. 
 
En la ejecución de las Auditorias Integrales se tuvieron como Parámetros además de la 
Evaluación al Sistema de Control Interno, el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento 
producto de la auditoría externa realizada por la Contraloría General de Medellín y de las 
auditorías internas realizadas por la Oficina de Control Interno durante el año 2020 
Para el funcionamiento del Sistema de Gestión y su articulación con el Sistema de Control 
Interno, se adopta la versión actualizada del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 
MIPG con el fin de consolidar los elementos requeridos para que la Entidad funcione de 
manera eficiente y transparente atendiendo las 17  políticas de Gestión y Desempeño, que 
de acuerdo con el Manual Operativo MIPG, funcionará a través de 7 dimensiones: Corazón 
de MIPG: Primera Dimensión Talento Humano; Planear: Segunda Dimensión 
Direccionamiento Estratégico y Planeación; Hacer: Tercera Dimensión Gestión con Valores 
para el Resultado. Verificar y actuar: Cuarta Dimensión Evaluación para el Resultado y 
Séptima Dimensión Control Interno; el Control Interno se integra, a través del MECI, como 
una dimensión del Modelo. Dimensiones transversales: Quinta Dimensión Información y 
Comunicación y Sexta Dimensión Gestión del Conocimiento y la Innovación. Siendo los 
motores de MIPG la Integridad y la Legalidad. El reto para la BPP 
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Como producto de la tarea de mejoramiento continuo propia de la Oficina de Control Interno, 
en los informes definitivos de auditorías realizados a las dependencias, se incluyen las 
observaciones, recomendaciones y riesgos; como insumo para generar estrategias de 
mejoramiento (suscripción de Plan de Mejoramiento), que permitan superar las limitaciones, 
debilidades-hallazgos presentados en la gestión de las dependencias y le faciliten un 
servicio mucho más eficiente y eficaz. 
 
Para el funcionamiento del Sistema de Gestión y su articulación con el Sistema de Control 
Interno, se adoptó la versión actualizada del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 
MIPG con el fin de consolidar los elementos requeridos para que la Entidad funcione de 
manera eficiente y transparente atendiendo las 17 políticas de Gestión y Desempeño, que 
de acuerdo con el Manual Operativo MIPG, funcionará a través de 7 dimensiones. 
1. Dimensión Talento Humano 
2. Dimensión Direccionamiento Estratégico y Planeación 
3. Dimensión Gestión con Valores para el Resultado 
4. Dimensión Evaluación para el Resultado 
5. Dimensión Información y Comunicación 
6. Dimensión Gestión del Conocimiento y la Innovación 
7. Dimensión Control Interno 
En concordancia con lo anterior, el Control Interno se integra, a través del MECI, como 
una de las dimensiones del Modelo, y en el mismo Decreto 1499 de 2017 se establece 
la actualización del Modelo Estándar de Control Interno – MECI, en 5 componentes: 
1. Ambiente de Control 
2. Evaluación del Riesgo 
3. Actividades de Control 
4. Información y Comunicación 
5. Actividades de Monitoreo. 
 
Los parámetros y criterios se aplican bajo un proceso de Gestión de Riesgos, consistente 
con los objetivos de la Entidad, que permite determinar prioridades para la asignación de 
recursos de auditoría interna, examinar las dependencias auditables y posteriormente, 
seleccionar las áreas y actividades que tienen mayor exposición al riesgo. 
 
Finalmente, el ejercicio de Auditoría Interna permitirá el fortalecimiento de los principios 
rectores del actuar del funcionario público: Autocontrol, Integridad y legalidad, así como la 
construcción de nuevas herramientas gerenciales orientadas al logro de la Política de Cero 
Hallazgos de la Entidad. 
 
OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN 
 
El objetivo primordial de la Evaluación de la Gestión por dependencias  es la de realizar 
evaluación y seguimiento  al cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la  entidad, 
con el fin de constituirse como fuente de información objetiva para evaluar los Acuerdos de 
Gestión de los empleados del nivel gerencial de que trata el Título VIII de la Ley 909 de 
2004 y de los objetivos logrados por los de carrera administrativa, de acuerdo a lo señalado 
en el inciso 2° del artículo 39 de Ley 909  de 2004 y el artículo 52 del Decreto Reglamentario 
1227 de 2005.  
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Proporcionar a la Dirección General y los líderes de proceso información necesaria que 
permita mantener un adecuado control sobre la organización, reducir los niveles de riesgos 
inherentes, así como revisar y evaluar los resultados obtenidos con cada una de las 
actividades realizadas, permitiendo de esta manera detectar las debilidades y fortalezas 
existentes en la entidad. 
 
También Presentar los resultados de la vigencia 2020, con el fin de promover la mejora 
continua del Sistema Integrado de Gestión de la Biblioteca Pública Piloto-BPP. 
 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 
 
Disponer de una herramienta que facilite la revisión y evaluación de las políticas, 
procedimientos y prácticas habituales, con el fin de proponer las acciones de mejora y el 
logro de la efectividad de los planes establecidos. Orientar la actuación del auditado y del 
auditor, con el propósito de verificar que la gestión se desarrolla en el marco de las normas 
vigentes, con el fin de contribuir a la gestión limpia, cero hallazgos. 
 
ALCANCE DEL INFORME 
 
La Oficina de Control Interno, mediante las técnicas de Auditoria generalmente aceptadas 
y tomando como modelo de evaluación la Metodología sugerida por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública - DAFP, realizó revisión cualitativa y cuantitativa a las 
subdirecciones Misionales y de apoyo que hacen parte de la estructura del BPP, Como 
insumos para el presente análisis se tuvo en cuenta: Evaluación de indicadores del Plan 
estratégico 2018 – 2024, con corte a diciembre de 2020; Planes de Acción Vigencia 2020; 
Indicadores de gestión de la vigencia 2020; Informes de Mejoramiento y seguimiento 
Institucional vigencia 2020.Aplica a la gestión de los 10 procesos del BPP. 
 
 
METODOLOGÍA 
 
EVALUACIÓN A LA GESTION POR DEPENDENCIAS 
La presente evaluación se hace de acuerdo con el insumo enviado por la Subdirección de 
planeación y el informe de seguimiento y análisis detallado a los planes de mejoramiento 
de las auditorías internas y externas con corte a diciembre 31 de 2020. 
Resultados del Seguimiento a Gestión  
 
Durante la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno efectuó seguimientos en términos 
de calidad, oportunidad y resultado a las herramientas de planeación estratégica e 
institucional, riesgos, indicadores, mejoras de respuesta de las PQRSDF, asociados a cada 
una de las dependencias y procesos de la Entidad. Los 4 criterios que se tuvieron en cuenta 
para los seguimientos se encuentran establecidos en las Políticas de Operación del 
Proceso Evaluación, Control y Mejoramiento, así  
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Gestión 
por 
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mejora  
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20% 

El análisis de las auditorías internas se resume en el siguiente cuadro, el cual presenta las 
acciones pendientes de 2020 y su respectivo porcentaje de participación del total de las 
acciones: 
 
la Evaluación de gestión por Áreas o dependencias, lo hace teniendo en cuenta los 
siguientes criterios: 

a) Resultado del Plan de Acción de la anualidad      30% 
b) Resultado del Plan de Mejora institucional de la anualidad                  10% 
c) Resultado del Análisis de Indicadores                      40% 
d) Resultado del Plan de Monitoreo de riesgos de la anualidad                20%    
e) La suma de estos elementos arroja el resultado por cada una de las Unidades 

Administrativas o procesos. 
 

RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

Los 4 criterios que se tuvieron en cuenta para los seguimientos trimestrales se 
encuentran establecidos en las Políticas de Operación del Proceso Evaluación, Control 
y Mejoramiento, así: 
 
 

 
 

 
 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN                      %                     OBTENCIÓN  
 
1. Plan de Acción                                              30% 
2. Gestión por Procesos                                   40%  
3. Plan de Mejora                                              10% 
5.  Avances Riesgos por Procesos                   20%                       
 
                                        TOTAL                     100% 
 

Al final de la vigencia y en cumplimiento del artículo 39 de la Ley 909 de 2004 y la Circular 
04 de 2005 y tomando como base los resultados de los seguimientos trimestrales de los 
procesos y dependencias.  
 
El rango o escala de calificación que aplica para esta temática está definida, así: 

 
 
 
 

GESTIÓ
N 100% 

plan de 
acción 
30% 



 

 
INFORME DE AUDITORIA  

CODIGO F-GEC-05  

VERSIÓN 01  

PAGINA: 6 

 

 Página 6/35 
 

 
CALIFICACIÓN 

CRITERIOS CALIFICACIÓN  PARÁMETROS  
Resultado del Seguimiento a 
la Gestión de los Proceso y 
Dependencias 

Igual o Mayor a 90% ADECUADO 
Igual o Mayor a 80% SATIFACTORIO 
Menor a 80% DEFICIENTE 

 
Una vez aplicado los criterios y consolidada la información a 31 de diciembre de 2020, se 
presentaron los siguientes resultados por Dependencias. 
 
RESULTADOS VIGENCIA 2020 
 
Estructura de la BPP organizacional y funcional. 
 
Durante la vigencia 2020 la BIBLIOTECA PÚBLICA PILOTO – BPP no presentó 
modificaciones en su estructura. De conformidad con lo anterior, la estructura de la Entidad 
a 31 de diciembre de 2020 correspondió a la establecida en el acuerdo 201940035 de 31 
de enero 2019, así: 
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TIPO CARGO NUEVO NIVEL CODIGO GRADO AREA

1 LNR Director General DIRECTIVO 50 2 DIRECCION

2 LNR
Subdirector Planeación Estratégica Y Desarrollo 
Organizacional

DIRECTIVO
70 1

Subdirector Planeación Estratégica Y Desarrollo 
Organizacional

3 LNR Secretario General DIRECTIVO 54 1 Secretario General

4 LNR Subdirección de Contenidos y Patrimonio DIRECTIVO 70 1 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

5 LNR Subdirección Administrativa y Financiera DIRECTIVO 68 1 Subdirección Administrativa y Financiera 

6 PF Profesional universitario PROFESIONAL 219 7 DIRECCION

7 VD-CA Profesional Especializado PROFESIONAL 222 6 Subdirección Administrativa y Financiera 

8 VD-CA Profesional Especializado PROFESIONAL 222 5 Secretario General

9 VD-CA Profesional Universitario PROFESIONAL 219 4 Subdirección Administrativa y Financiera 

10 CA Profesional Universitario PROFESIONAL 219 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

11 VD-CA Profesional universitario PROFESIONAL 219 3 DIRECCION

12 CA Profesional universitario PROFESIONAL 219 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

13 VD-CA Profesional Universitario PROFESIONAL 219 3
Subdirector Planeación Estratégica Y Desarrollo 
Organizacional

14 VD-CA Profesional universitario PROFESIONAL 219 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

15 CA Profesional universitario PROFESIONAL 219 1 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

16 CA Profesional universitario PROFESIONAL 219 1 DIRECCION

17 LNR Tesorero PROFESIONAL 201 1 Subdirección Administrativa y Financiera 

18 VD-CA Técnico Administrativo TECNICO 367 7 Subdirección Administrativa y Financiera 

19 CA Tecnico Administrativo TECNICO 367 6 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

20 CA Tecnico Administrativo TECNICO 367 5 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

21 CA Técnico Administrativo TECNICO 367 4 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

22 VD-CA Tecnico Administrativo TECNICO 367 4 Subdirección Administrativa y Financiera 

23 VD-CA Ténico Administrativo TECNICO 367 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

24 VD-CA Técnico Administrativo TECNICO 367 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

25 CA Técnico Administrativo TECNICO 367 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

26 CA Técnico Administrativo TECNICO 367 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

27 CA Técnico Administrativo TECNICO 367 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

28 CA Técnico Administrativo TECNICO 367 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

29 CA Ténico Administrativo TECNICO 367 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

30 CA Técnico Administrativo TECNICO 367 3 Subdirección Administrativa y Financiera 

31 CA Técnico Administrativo TECNICO 367 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

32 CA Tecnico Administrativo TECNICO 367 3 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

33 CA Instructor TECNICO 313 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

34 CA Técnico Administrativo TECNICO 367 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

35 CA Instructor TECNICO 313 1 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

36 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 7 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

37 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 7 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

38 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 6 Subdirección Administrativa y Financiera 

39 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 6 Subdirección Administrativa y Financiera 

40 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 6 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

41 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 5 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

42 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 5 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

43 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 5 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

44 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 5 DIRECCION

45 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 4 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

46 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 4 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

47 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 4 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

48 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

49 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

50 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

51 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

52 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

53 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

54 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

55 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

56 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

57 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

58 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

59 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdirección de Contenidos y Patrimonio

60 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 1 Subdirección Administrativa y Financiera 

61 CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 1 Subdirección Administrativa y Financiera 

62 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 1 Subdirección Administrativa y Financiera 

63 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 1 Subdirección Administrativa y Financiera 

64 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 1 Subdirección Administrativa y Financiera 

65 VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 1 Subdirección Administrativa y Financiera 
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Organigrama BPP 2020 
 
Organigrama BPP 2020 Con corte a 31 de diciembre de 2020: El organigrama publicado 
correspondió a la versión acorde con la estructura organizacional establecida en la 
Resolución 201940035 de 31 de enero 2019 El esquema de presentación fue el siguiente: 
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GESTIÓN POR PROCESOS EN PLAN DE ACCIÓN 
Vigencia 2020 

 
 

No. P PROCESOS 
RESULTADO 
ALCANZADO 

 

P01 Gestión de Colecciones Generales y Patrimoniales  110%  

P02 Experiencias y Servicios Bibliotecarios  114%  

P03 Gestión de Contenidos para la Ciudadanía  97%  

P04 Gestión de Comunicaciones  99%  

P05 Gestión Humana 83%  

P06 Gestión Jurídica  98%  

P07 Gestión Financiera 98%  

P08 Gestión estratégica 98%  

P09 Gestión Administrativa de Recursos 85%  

P10 Evaluación, control y seguimiento  98%  
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                                 Gestión Corporativa por Procesos 
 

Enero - Diciembre 
Vigencia 2020 

      

Subdirección Procesos 
BSC 

Ene-Dic 

Contenidos y Patrimonio Gestión de Colecciones Generales y Patrimoniales 104% 

Contenidos y Patrimonio Experiencias y Servicios Bibliotecarios 110% 

Contenidos y Patrimonio Gestión de Contenidos para la Ciudadanía 98% 

Total, Subdirección Información y Cultura 104% 

      

Subdirección Procesos Promedio 

Administrativa y Financiera Gestión Administrativa de Recursos 58% 

Administrativa y Financiera Gestión Financiera                       78% 

Total, Subdirección Administrativa y Financiera 68% 

      

Subdirección Procesos  Promedio 
Subdirección de Planeación 
Estratégica y Desarrollo 
Institucional 

Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional 76% 

Total, Subdirección Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional 76% 

      

Subdirección Procesos  Promedio 
Direccionamiento Estratégico Gestión Humana 83% 

Direccionamiento Estratégico Gestión de Comunicaciones 99% 

Direccionamiento Estratégico Gestión Jurídica 18% 

Total, Direccionamiento Estratégico 67% 

      

Evaluación y Control Procesos  Promedio 
Evaluación y Control Evaluación, control y seguimiento 78% 

Total, Evaluación y Control 78% 
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GESTIÓN POR PROCESOS. 
Vigencia 2020 

GESTIÓN 
CUMPL. 

No. P PROCESOS 

RESULTADO 
CUMPLIMIENTO 

PROCESOS 
Ene-Dic 2020 

% POND. 
(Proceso) 

 

91% 

P01 
Gestión de Colecciones Generales y 
Patrimoniales 

104% 20%  

P02 Experiencias y Servicios Bibliotecarios  110% 20%  

P03 Gestión de Contenidos para la Ciudadanía  98% 20%  

P04 Gestión de Comunicaciones  99% 5%  

P05 Gestión Humana 83% 10%  

P06 Gestión Jurídica  18% 5%  

P07 Gestión Financiera 78% 5%  

P08 Gestión estratégica 76% 5%  

P09 Gestión Administrativa de Recursos 58% 5%  

P10 Evaluación, control y seguimiento  78% 5%  
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                               Gestión Corporativa por Procesos 
 

Enero - Diciembre 
Vigencia 2020-Plan de Mejora 

Subdirección Procesos 
Plan de mejoramiento 

Ene-Dic 

Contenidos y Patrimonio 
Contenidos y Patrimonio (Plan de mejoramiento Auditoria 
de Colecciones Generales y Patrimoniales) 0% 

Contenidos y Patrimonio Contenidos y Patrimonio (Plan Anticorrupción) 0% 

Contenidos y Patrimonio Contenidos y Patrimonio (PQRSDF-SC) 0% 

Contenidos y Patrimonio Experiencias y Servicios Bibliotecarios NA 

Contenidos y Patrimonio Gestión de Contenidos para la Ciudadanía NA 

Total, Subdirección de Contenidos y Patrimonio 0% 

      

Subdirección Procesos Promedio 

Administrativa y Financiera Gestión Administrativa de Recursos (Gestión Documental) 100% 

Administrativa y Financiera Gestión Financiera. (Austeridad)          33% 

Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera (Control Interno Contable) 100% 

Administrativa y Financiera 
Administrativa y Financiera (Gestión de Recursos-
Almacén) 

14.28% 

Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera (Gestión Financiera y 
Presupuestal) 

100% 

Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera (Caja Menor) 100% 

Total, Subdirección Administrativa y Financiera 75.5% 

      

Subdirección Procesos  Promedio 
Subdirección de Planeación 
Estratégica y Desarrollo 
Institucional 

Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional N. A 

Total, Subdirección Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional                      N. A 

      

Subdirección Procesos  Promedio 
Direccionamiento Estratégico Gestión Humana 50% 

Direccionamiento Estratégico Gestión de Comunicaciones 0% 

Direccionamiento Estratégico Gestión Jurídica 86% 

Total, Direccionamiento Estratégico 5% 

      

Evaluación y Control Procesos  Promedio 
Evaluación y Control Evaluación, control y seguimiento N. A 

Total, Evaluación y Control N. A 
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  RESULTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 

 

PLAN DE MEJORAMIENTO  

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y/O PROCESO 
Evaluación 

Plan de 
Mejora 

Factor 

Resultado 
10% 

Dirección General 75 
 7.5 

Subdirección de Contenidos y Patrimonio 

Gestión de Colecciones Generales y Patrimoniales  

0 
 0 

Experiencias y Servicios Bibliotecarios  N. A 
 N. A 

Gestión de Contenidos para la Ciudadanía N. A 
 N. A 

Promedio 0  0 

Subdirección Administrativa y Financiera 

Gestión Administrativa de Recursos  14.28 
 1.4 

Gestión Administrativa (GD-) 100 
 10 

Gestión Administrativa y Financiera (Austeridad) 33  3.3 

Gestión Administrativa y Financiera (Control Interno 
contable) 100 

 10 

Gestión Administrativa de (Financiera y presupuestal) 100  10 

Gestión Administrativa y Financiera (Caja Menor) 100  10 

                                                                         Promedio 75  7.5 

Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional  N. A 
 N. A 

Direccionamiento Estratégico 

Gestión Humana 50 
 5 

Gestión de Comunicaciones  0 
 0 

Gestión Jurídica 86 
 8.6 

                                                                         Promedio 45  5 

Evaluación, control y seguimiento  N. A 
 N. A 
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                                                                                Promedio

Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional
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3.1. Gestión Administrativa de Recursos Gestión Documental 
 

Acciones propuestas en Plan de Mejora 
No objeto de 
evaluación 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno  2 

Total, acciones a evaluar  2 

Acciones cumplidas 2 

% de cumplimiento  100% 

 
 
3.2. Gestión Financiera y Presupuestal                     
 

Acciones propuestas en Plan de Mejora 1 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno  1 

Total, acciones a evaluar  1 

Acciones cumplidas 1 

% de cumplimiento  100% 

 
3.3. Control Interno Contable  
 

Acciones propuestas en Plan de Mejora 3 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno  3 

Total, acciones a evaluar  3 

Acciones cumplidas 3 

% de cumplimiento  100% 

 
3.4.       Austeridad en el Gasto  
 

Acciones propuestas en Plan de Mejora 3 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno  3 

Total, acciones a evaluar  3 

Acciones cumplidas 1 

% de cumplimiento  33 % 
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3.5. Gestión Administrativa de Recursos Físicos  
Acciones propuestas en Plan de Mejora 14 

  

  

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno  14 

Total, acciones a evaluar  14 

Acciones cumplidas 2 

% de cumplimiento  14.28% 

 
3.6. Contratación  

Acciones propuestas en Plan de Mejora 21 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno  21 

Total, acciones a evaluar  21 

Acciones cumplidas 18 

% de cumplimiento  86% 

 
 
3.7. Anticorrupción y Atención al Ciudadano  

Acciones propuestas en Plan de Mejora 1 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno  1 

Total, acciones a evaluar  1 

Acciones cumplidas 0 

% de cumplimiento  0% 

 
3.8. Gestión del Talento Humano 

 
Acciones propuestas en Plan de Mejora 2 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno 2 

Total, acciones a evaluar 2 

Acciones cumplidas 1 

% de cumplimiento 50 % 
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3.9. Colecciones Generales y Patrimoniales 
 
Acciones propuestas en Plan de Mejora 18 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno  18 

Total, acciones a evaluar  18 

Acciones cumplidas 0 

% de cumplimiento  0% 

 
 
3.10. Caja Menor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.11. Subdirección de Contenidos y Patrimonial -PQRSDF 

Acciones propuestas en Plan de Mejora 2 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno  2 

Total, acciones a evaluar  2 

Acciones cumplidas 0 

% de cumplimiento  0 % 

 
3.12. Comunicaciones 

Acciones propuestas en Plan de Mejora 1 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno  1 

Total, acciones a evaluar  1 

Acciones cumplidas 0 

% de cumplimiento  0 % 

 
 

Acciones propuestas en Plan de Mejora 2 

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control 
interno  

2 

Total, acciones a evaluar  2 

Acciones cumplidas 2 

% de cumplimiento  100% 
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                                               GESTIÓN POR PROCESOS. 
                                                  Vigencia 2020- enero – diciembre 

   

N° PROCESOS RESULTADO ACUMULADO 

P01 Gestión de Colecciones Generales y Patrimoniales  100% 

P02 Experiencias y Servicios Bibliotecarios  87% 

P03 Gestión de Contenidos para la Ciudadanía  99% 

P04 Gestión de Comunicaciones  96% 

P05 Gestión Humana 88% 

P06 Gestión Jurídica  100% 

P07 Gestión Financiera 74% 

P08 Gestión estratégica 94% 

P09 Gestión Administrativa de Recursos 90% 

P10 Evaluación, control y seguimiento  97% 

Gestión por Procesos 92% 
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Gestión Corporativa por Procesos 
 

Enero - Diciembre 
Vigencia 2020 

 
 
 

PLAN DE ACCIÓN 2020 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y/O 
PROCESO 

Evaluación Plan de 
acción 

Factor 
Resultado 

30% 

1. Dirección General 98   29,4 

Gestión de Colecciones Generales y 
Patrimoniales 

110   33 

Experiencias y Servicios Bibliotecarios  114   34,2 

Gestión de Contenidos para la Ciudadanía  97   29,1 

Gestión Administrativa de Recursos 85   25,5 

Gestión Financiera                       98   29,4 

Gestión Estratégica y Desarrollo 
Institucional 

98   29,4 

Gestión Humana 83   24,9 

Gestión de Comunicaciones  99   29,7 

Gestión Jurídica  98   29,4 

Evaluación, control y seguimiento  98   29,4 

  980   98 
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PLAN DE MEJORAMIENTO 2020 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y/O PROCESO 

EVALUACIÓN 
PLAN DE 
MEJORA 

Factor 
10% Resultado 

        
Dirección General N. A   N. A 

Subdirección de Contenidos y Patrimonio       
Gestión de Colecciones Generales y Patrimoniales 0   0 
Experiencias y Servicios Bibliotecarios N. A   N. A 
Gestión de Contenidos para la Ciudadanía N. A   N. A 

Promedio 0   0 
Subdirección Administrativa y Financiera       

Gestión Administrativa de Recursos 14   1,4 
Gestión Administrativa (GD- Plan de mejora) 100   10 
Gestión Administrativa y Financiera (Austeridad) 33   3,3 
Gestión Administrativa y Financiera (Control Interno 
contable) 100   10 
Gestión Administrativa de (Financiera y presupuestal) 100   10 
Gestión Administrativa y Financiera (Caja Menor) 100   10 
                                                                                Promedio 75   7,5 

Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional N. A   N. A 
Direccionamiento Estratégico       

Gestión Humana 50   5 
Gestión de Comunicaciones 0   0 
Gestión Jurídica 86   8.6 

                                                                         Promedio 45   4.5 
Evaluación, control y seguimiento N. A   N. A 
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GESTIÓN POR PROCESOS 2020 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y/O 
PROCESO 

Evaluación de la 
Gestión  

Factor 
Resultado 

40% 

1. Dirección General 93   37,2 

Gestión de Colecciones Generales y 
Patrimoniales 

100   40 

Experiencias y Servicios Bibliotecarios  87   34,8 

Gestión de Contenidos para la Ciudadanía  99   39,6 

Gestión Administrativa de Recursos 90   36 

Gestión Financiera                       74   29,6 

Gestión Estratégica y Desarrollo Institucional  94   37,6 

Gestión Humana 88   35,2 

Gestión de Comunicaciones  96   38,4 

Gestión Jurídica  100   40 

Evaluación, control y seguimiento  97   38,8 

  925   407,2 
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RESULTADO DE LA VALORACIÓN DE RIESGO POR PROCESOS 
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Aspectos Conformes. 
En el desarrollo de esta auditoría se evidenció una dinámica de mejora continua en la 
Entidad, mediante la identificación de riesgos que conllevan a tener controles preventivos 
que aseguran el cumplimiento de los objetivos.  
 
El apoyo de los enlaces de la Oficina de Planeación, de la Oficina de Control Interno y de 
los procesos, mediante acciones de sensibilización y recordación para el oportuno 
monitoreo de los riesgos.  
 
Se evidencia disciplina y compromiso de los funcionarios responsables del monitoreo del 
riesgo en términos de controles, permitiendo verificar la aplicación de estos en aspectos de 
calidad y oportunidad. 
 

MOP PROCESO %  PROMEDIO
PRIMER 

TRIMESTRE

%  PROMEDIO
SEGUNDO 

TRIMESTRE

%  PROMEDIO
TERCER 

TRIMESTRE

%  PROMEDIO
CUARTO 

TRIMESTRE

% TOTAL 
 AVANCE 

PROMEDIO ANUAL 

Gestión Planeación Estratégica 25% 25% 25% 25% 100%

Gestión Comunicaciones 25% 25% 25% 25% 100%

Gestión Colecciones Generales y Patrimoniales 25% 25% 25% 25% 100%

Gestión Contenidos para la Ciudadanía 8% 25% 25% 25% 83%

Experiencias y Servicios Bibliotecarios 25% 25% 25% 25% 100%

Gestión Financiera 25% 25% 25% 16,66% 92%

Gestión Administrativa de Recursos 24% 14,00% 25% 63%

Gestión Jurídica 25% 25% 25% 75%

Gestión Talento Humano 22% 22% 22% 22% 88%

P
r
o

c
e

s
o

 d
e

 
S

e
g

u
im

ie
n

to
 

y
 E

v
a

lu
a

c
ió

n

Gestión Evaluación Control y Mejora 25% 25% 25% 25% 100%

PROMEDIO 23% 24% 25% 24% 90%

VARIABLE DE CONTROL CUALITATIVOS RANGO- VALOR
Alerta-Debe mejorar acciones propuestas 0-10

Aceptable-Es necesario cumplir con las acciones propuestas11-19

ÓPTIMO- Continuar con el mejoramiento 20-25
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PORCENTAJE DE AVANCE SEGUIMIENTO
 RIESGOS POR PROCESO 25% trimestral

  VIGENCIA 2020
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Conclusión Evaluación Riesgos 2020 
La Oficina de Control Interno basada en los principios de auditoría determina que, la 
Biblioteca Pública Piloto, cuenta con una gestión del riesgo enmarcada en una política de 
administración de riesgos, unos lineamientos y una metodología que le permite realizar la 
identificación, valoración, tratamiento y monitoreo de cada uno de los eventos que puedan 
afectar el logro de los objetivos de la entidad y garantizando la operatividad eficaz del 
Sistema de Control Interno. Sin embargo, se establecen aspectos conformes, no conformes 
y oportunidades de mejora representadas en recomendaciones a los cuales se les debe dar 
el tratamiento correspondiente para poder tener así un mejoramiento continuo. 
 

PORCENTAJE DE AVANCE SEGUIMIENTO RIESGO POR PROCESO 
VIGENCIA 2020 

PROCESO 
TOTAL, 

PROMEDIO IV 
TRIMESTRE  

FACTOR 
Resultado 

20% 

1. Dirección General 90 

  

18 

Gestión de Colecciones Generales y Patrimoniales  100 20 

Experiencias y Servicios Bibliotecarios  100 20 

Gestión de Contenidos para la Ciudadanía  83 17 

Gestión Administrativa de Recursos  63 13 

Gestión Financiera                       92 18 

Gestión Estratégica y Desarrollo Institucional  100 20 

Gestión Humana  88 18 

Gestión de Comunicaciones  100 20 

Gestión Jurídica 75 15 

Evaluación, control y seguimiento  100 20 

  901   198 
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PLAN DE ACCION
PLAN DE 
MEJORA

ANÁLISIS 

% AVANCE DE 
SEGUIMIENTO 

RIESGOS X 
PROCESOS

CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

30% 10% INDICADORES 40% 20% 100% CRITERIO 
Dirección General                        29 8 37 18                       92 ADECUADO

2.1Gestión de Colecciones Generales y Patrimoniales 33                      0 40 20 93                     ADECUADO
2.2. Experiencias y Servicios Bibliotecarios 34                      0 34 20 88                     SATIFACTORIO
2.3Gestión de Contenidos para la Ciudadanía 40                      0 40 17 97                     ADECUADO
3.1Gestión Administrativa de Recursos 26                      8 36 13 83                     SATIFACTORIO
3.2Gestión Financiera                      29                      8 30 18 85                     SATIFACTORIO
4.1Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional 29                      N.A 38 20 87                     SATIFACTORIO
5.1Gestión Humana 25                      5 35 18 83                     SATIFACTORIO
5.2Gestión de Comunicaciones 30                      0 38 20 88                     SATIFACTORIO
5.3Gestión Jurídica 29                      5 40 15 89                     SATIFACTORIO
6.Evaluación, control y seguimiento 29                      N.A 39 20 88                     SATIFACTORIO

RESULTADO -2020

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y/O PROCESO

CONSOLIDADO DE ANÁLISIS POR DEPENDENCIAS 
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PLAN DE
ACCION

PLAN DE
MEJORA ANÁLISIS

% AVANCE
DE

SEGUIMIE
NTO

RIESGOS X
PROCESOS

CALIFICACI
ÓN

CALIFICACI
ÓN

30% 10% 0 20% 100% 0

Dirección General 29 8 37 18 92 0

2.1Gestión de Colecciones Generales y
Patrimoniales 33 0 40 20 93 0

2.2. Experiencias y Servicios
Bibliotecarios 34 0 34 20 88 0

2.3Gestión de Contenidos para la
Ciudadanía 40 0 40 17 97 0

3.1Gestión Administrativa de Recursos 26 8 36 13 83 0

3.2Gestión Financiera 29 8 30 18 85 0

4.1Planeación Estratégica y Desarrollo
Institucional 29 0 38 20 87 0

5.1Gestión Humana 25 5 35 18 83 0

5.2Gestión de Comunicaciones 30 0 38 20 88 0

5.3Gestión Jurídica 29 5 40 15 89 0

6.Evaluación, control y seguimiento 29 0 39 20 88 0
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Riesgos  
Los riesgos están asociados a las causas, que es uno de el incumplimiento en las metas 
propuestas y deben ser priorizadas en los planes de acción. 
 
 
RECOMENDACIONES. 
Este informe consolida toda la vigencia y se presenta a la administración el 30 de enero de 
la siguiente vigencia. Se deben hacer por parte de las dependencias seguimientos 
trimestrales que faciliten su consolidación para la presentación en la fecha requerida.   
 
En la implementación de Balanced scorecard, se deben tener en cuenta los factores críticos 
de éxito y sus indicadores. 
 
 
 
 
 
CELIMO ROMAÑA CAICEDO. 
Profesional Universitario de Control interno 
 
 

 


