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El propdsito de esta evaluacion es garantizar la adecuada implementacion del
autocontrol y administracion del riesgo en los procesos de la entidad, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley 87 de 1993, la cual define al control
interno como el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto
de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptadas por una entidad, conel fin de procurar de que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
la informacién y los recursos se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta
direccién y atencién a las metas u objetivos previstos.

En cumplimiento al inciso 2 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el articulo 52
del Decreto Reglamentario 1227 de 2005 y la Circular 04 del 2005 expedida por
el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, se
realiza el presente informe con los resultados de las evaluaciones realizadas por
la Oficina de Control Interno de la BPP de Medellin de la vigencia 2022.

Esta evaluacion contribuye a fortalecer el proceso de mejora continua y el buen
funcionamiento del Modelo Estandar de Control Interno.

Para tal fin, es conveniente sefialar que el analisis de la gestién de cada area o
proceso de la organizacion debera basarse en la evaluacién cuantitativa y
cualitativa del grado de ejecucion de los compromisos establecidos en la
planeacidn institucional, liderado por la Subdireccién de Planeacion Institucional.

Para la evaluacion de la Gestion por Dependencias vigencia 2022, se tuvo en
cuenta el grado de implementacion alcanzado en los principales elementos del
Modelo Estandar de Control Interno y el porcentaje de avance logrado en las
metas fisicas y financieras del Plan de Accion del afio 2022, lo mismo que los
indicadores de gestion de la entidad.

En la ejecucion de las Auditorias Integrales se tuvieron como Parametros
ademas de la Evaluacion al Sistema de Control Interno, el cumplimiento de los
Planes de Mejoramiento producto de la auditoria externa realizada por la
Contraloria General de Medellin y de las auditorias internas realizadas por la
Oficina de Control Interno durante el afio 2022.
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Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacién con el Sistema
de Control Interno, se adopta la version actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG con el fin de consolidar los elementos requeridos
para que la Entidad funcione de manera eficiente y transparente atendiendo las
19 politicas de Gestion y Desempefio, que de acuerdo con el Manual Operativo
MIPG, funcionara a

través de 7 dimensiones: Corazon de MIPG: Primera Dimension Talento
Humano; Planear. Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico vy
Planeacion; Hacer: Tercera Dimension Gestion con Valores para el Resultado.
Verificar y actuar: Cuarta Dimension Evaluacién para el Resultado y Séptima
Dimensién Control Interno; el Control Interno se integra, a través del MECI, como
una dimension del Modelo. Dimensiones transversales: Quinta Dimension
Informacion y Comunicacion y Sexta Dimensién Gestion del Conocimiento y la
Innovacion. Siendo los motores de MIPG la Integridad y la Legalidad.

El reto para la Como producto de la tarea de mejoramiento continuo propia de la
Oficina de Control Interno, en los informes definitivos de auditorias realizados a
las dependencias, se incluyen las observaciones, recomendaciones y riesgos;
como insumo para generar estrategias de mejoramiento (suscripcion de Plan de
Mejoramiento), que permitan superar las limitaciones, debilidades-hallazgos
presentados en la gestion de las dependencias y le faciliten un servicio mucho
mas eficiente y eficaz.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema
de Control Interno, se adoptd la versién actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG con el fin de consolidar los elementos requeridos
para que la Entidad funcione de manera eficiente y transparente atendiendo las
19 politicas de Gestion y Desempefio, que de acuerdo con el Manual Operativo
MIPG, funcionara a través de 7 dimensiones:

1. Dimension Talento Humano:

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos
y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
administracion publica, en el marco de los valores del servicio pablico, contribuyen con
su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los
derechos y a responder las demandas de los ciudadanos

2. Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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MIPG tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y
mediano plazo que le permita definir la ruta estratégica que guiara su gestion
institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi como
fortalecer su confianza y legitimidad. En torno a la satisfaccion de las necesidades
ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos y el uso de sus recursos

3. Dimensién Gestion con Valores para el Resultado

MIPG facilita que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en
el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion o trayectorias
de implementacion definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion y contando con el talento humano disponible en la entidad

4. Dimensién Evaluaciéon para el Resultado

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los
avances en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los
tiempos y recursos previstos y si general los efectos deseados para la sociedad; de
igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion

5. Dimension Informacién y Comunicacion

MIPG define la Informacién y Comunicacion como una dimension articuladora de las
demas, puesto que permitea las entidades vincularse con su entorno y facilitar la
ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion

6. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones de MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en
las que genera, captura, evalla y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan
aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion

7. Dimension Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi
como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la
clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su
propasito
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P
MIPG opera a través de la puesta éQue
en marcha de siete (7) -
:Como dimensiones. Cada dimensién esperamos:
< funciona de manera articulada Resultados de la buena implementacién
Funciona? e intercomunicada, en ellas se

agrupan las politicas de

gestién y desempefio institucional
por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y fécil.

Mayor Confianza '

Seguridad en lo que hace
la entidad

Camblo Cultural

(z,_g Mayor apropiacion
Direccionamiento

" estratégico y
planeacién

Eficlencia

Cumplir adecuadamente
las funciones

Generar
resultados

\
Gestiéon con
\‘ qQue atiendan los planes de desarrollo y
valores para resuelvan las necesidades y problemas
resultados \
: f

TODO INICIA CON

LA CIUDADANIA de los ciudadanos, con integridad y

calidad en el servicio para generar

Evaluacién valor publico.

de Resultados

Informacién y
Comunicacién

Gestién del
conocimiento y
la innovacién

- .
Valor Puablico
Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o

En concordancia con lo anterior, el Control Interno se integra, a través del MECI,
como una de las dimensiones del Modelo, y en el mismo Decreto 1499 de 2017 se
establece la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en 5
componentes:

1. Ambiente de Control

El Componente de ambiente de control le permita a la entidad disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité
Institucional de Control Interno.

2. Evaluacion del Riesgo

El componente de gestion de riesgos hace referencia al ejercicio efectuado bajo el
liderazgo del Rector, el Comité Institucional de Control Interno, los directivos, los
servidores y colaboradores de la Universidad, que permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales
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3. Actividades de Control

El componente de actividades de control hace referencia a la implementacion de
controles, esto es, de los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, asi:

« Determinar acciones que contribuyan a prevenir y mitigar los riesgos.

« Definir controles en materia de TI.

o Implementar politicas de operacion mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en materia de control.

4. Informacion y Comunicacion

El componente de informacién y comunicacion verifica que las politicas, directrices
y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos
dentro y en el entorno de la Universidad, satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestibn administrativa y procurar que la
informacion y la comunicacién de la Universidad y de cada proceso sea adecuada
a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

5. Actividades de Monitoreo

El componente de monitoreo o supervision continGia, busca establecer este tipo de
actividades o de evaluaciones periédicas (autoevaluacion, auditorias), y su propdsito
es valorar: La efectividad del control interno de la entidad publica; la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucién de los planes, programas
y proyectos; los resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

e Realizar evaluacién y seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos
propuestos por la entidad, con el fin de constituirse como fuente de informacion
objetiva para evaluar los Acuerdos de Gestion de los empleados del nivel
gerencial de que trata el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004 y de los objetivos
logrados por los de carrera administrativa, de acuerdo con lo sefialadoen el inciso
2° del articulo 39 de Ley 909 de 2004 y el articulo 52 del Decreto Reglamentario
1227 de 2005

e Proporcionar a la Direccion General y los lideres de procesos informacion
necesaria que permita mantener un adecuado control sobre la organizacion,
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reducir los niveles de riesgos inherentes, asi como revisar y evaluar los
resultados obtenidos con cada una de las actividades realizadas, permitiendo de
esta manera detectar las debilidades y fortalezas existentes en la entidad.

Presentar los resultados de la vigencia 2022, con el fin de promover la mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion de la Biblioteca Publica Piloto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disponer de una herramienta que facilite la revision y evaluacion de las politicas,
procedimientos y practicas habituales, con el fin de proponer las acciones de
mejora y el logro de la efectividad de los planes establecidos.

Orientar la actuacion del auditado y del auditor, con el propdsito de verificar que
la gestion se desarrolla en el marco de las normas vigentes, con el fin de
contribuir a la gestidn limpia, cero hallazgos.

ALCANCE DEL INFORME

La Oficina de Control Interno, mediante las técnicas de Auditoria generalmente
aceptadas y tomando como modelo de evaluacion la Metodologia sugerida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, realizé revision
cualitativa y cuantitativa a las subdirecciones Misionales y de apoyo que hacen
parte de la estructura del BPP, Como insumos para el presente analisis se tuvo
en cuenta: Evaluacion de indicadores del Plan estratégico 2018 — 2024, con
corte a diciembre de 2022; Planes de Accién Vigencia 2022; Indicadores de
gestion de la vigencia 2022; Informes de Mejoramiento y seguimiento
Institucional vigencia 2022. Aplica a la gestién de los 10 procesos de la BPP.

METODOLOGIA

La presente evaluacion se hace de acuerdo con el insumo enviado por la
Subdireccion de planeacion y el informe de seguimiento y andlisis detallado a los
planes de mejoramiento de las auditorias internas y externas con corte a
diciembre 31 de 2022.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A GESTION

Durante la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno efectué seguimientos en
términos de calidad, oportunidad y resultado a las herramientas de planeacién
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estratégica e institucional, riesgos, indicadores, mejoras de respuesta de las

PQRSDF, asociados a cada una de las dependencias y procesos de la Entidad.
Los 4 criterios que se tuvieron en cuenta para los seguimientos se encuentran
establecidos en las Politicas de Operacion del Proceso Evaluacion, Control y
Mejoramiento, asi el andlisis de las auditorias internas se resume en el siguiente
cuadro, el cual presenta las acciones pendientes de 2022 y su respectivo
porcentaje de participacion del total de las acciones:

La suma de estos elementos arroja el resultado por cada una de las unidades
administrativas o procesos.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los 4 criterios que se tuvieron en cuenta para los seguimientos trimestrales se
encuentran establecidos en las Politicas de Operacion del Proceso Evaluacion,
Control y Mejoramiento, asi:

Criterios de Evaluacion Porcentaje
Plan de Accion 30%
Gestidn por Procesos 40%
Plan de Mejora 10%
Avances Riesgos por Procesos 20%

TOTAL 100%

Al final de la vigencia y en cumplimiento del articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y
la Circular 04 de 2005 y tomando como base los resultados de los seguimientos
trimestrales de los procesos y dependencias.

El rango o escala de calificacion que aplica para esta teméatica esta definida, asi:
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Igual o Mayor a 90%

Resultado del
Seguimiento a la Igual o Mayor a 80% SATIFACTORIO
Gestion de los

Procesoy
Dependencias
Menor a 80%

Una vez aplicado los criterios y consolidada la informacién a 31 de diciembre de 2022, se
presentaron los siguientes resultados por Dependencias.
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PLANES DE MEJORAMIENTO OCI SUSCRITOS CON LOS PROCESOS DE

LA ENTIDAD 2022

AREA

TALENTO
HUMANO

ACTIVOS FIJOS

TOTAL,
HALLAZGOS

14

CUMPLIDA

11

NO
CUMPLIDA

EN
PROCESO

PORCENT
AJE

78%
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PQRSDF INST. 50%
COLECCIONES

GENERALES Y 18 14 78%
PATRIMONIO

ESB 6 5 83%
CONTRALORIA
DISTRITAL DE 11 8 72.8%
MEDELLLIN

El Plan de Mejoramiento Institucional y de Contraloria monitoreado desde la oficina de
control interno, deja como resultado al final de la vigencia un total de 65 hallazgos de
los cuales se sanearon 49 y 11 aun contindan pendientes dentro del analisis se
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encuentra la siguiente caracterizacion:

> El proceso de Seguridad y Salud en el trabajo present6 en la auditoria realizada
en el mes de septiembre de 2022 un total de 6 observaciones las cuales a la
fecha se encuentran saneadas con una efectividad de 100%.

» Planeacion y Gestion Estratégica: la auditoria Icontec 2022, emite las siguientes
recomendaciones al proceso de planeacion Estratégica, las cuales seran
verificadas en la auditoria interna de control interno en la vigencia 2023.

Oportunidades de Mejora:

e Revisar y simplificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
de manera que sean mas concretas y realistas.

e En la revision por la direccién, En los cambios presentados, identificar los que
generan un alto impacto en el SG y que requieren una gestion del cambio para
planificar y evaluar como se puede afectar la integridad del sistema con la
implementacion del mismos; otros seran las mejoras realizadas en los procesos,
que los impactan a ellos y no requieren planificacion de cambios.

e Hace falta precisar en la retroalimentacion de las partes interesadas, estas
como los han retroalimentado en el periodo que se esta analizando, frente al
cumplimiento de sus requisitos o necesidades.

» EI proceso de Gestion de Talento Humano presentd 5 hallazgos en la auditoria
realizada en octubre de 2022 de os cuales a la fecha se han saneado 3 y dos
aun contintan pendientes. El resultado de las auditorias de control interno se
puede visualizar desde la pagina de transparencia de la entidad. Con una
efectividad de 60%.

La auditoria Icontec 2022 emite las siguientes recomendaciones:
Oportunidades de Mejora:

e Conviene revisar que las fechas de elaboracion de las versiones de los
documentos del SIG, concuerden con las fechas de elaboracién del listado
maestro y la que aparece en la intranet.

e Es necesario que se asegure que todas las formaciones internas o externas,
sean respaldadas por la evaluacion de los asistentes, queden registros de la

efectividad de esta y la apropiacion del conocimiento recibido

Desde la OCI se hizo seguimiento a la recomendacion a cerca de los registros
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de asistencia, evidenciando que aun falta por mejorar en este aspecto ya que no
aparecen todos registrados y es pertinente evaluar la efectividad de este.

» EIl Plan Anticorrupcidén con seguimiento cuatrimestral durante la vigencia 2022 y
gue se encuentra publicado en pagina de transparencia de la entidad, presenta
un cumplimiento del 100% en las actividades, sin embargo, en este es
importante tener en cuenta por parte de los lideres de los procesos que se debe
evidenciar cada una de las actividades o metas propuestas en el plan y
presentarlas a la oficina de control interno para la respectiva validacion y
publicacién. Con una efectividad de 100%.

> El informe de austeridad en el gasto se ha presentado a la direccion de la
entidad de forma trimestral, sin embargo, se ha presentado dificultad para que la
entrega sea en los tiempos establecidos por la norma y el plan a anual de
auditorias debido a que se ha presentado retraso en la entrega de la informacion
por parte de la persona responsable. En cuanto al resultado de austeridad afio
2022 vs 2021, se presentaron variables considerables en algunos rubros debido
a que en el aflo 2021 aun se presentaba la emergencia sanitaria por covid 19,
incluso la etapa de confinamiento, lo que hizo que algunos valores variaran en
los contratos en comparacion de un afio con otro. Sin embargo, en el informe de
cierre se hacen las respectivas recomendaciones con respecto a la optimizacion
del recurso en algunos conceptos en los que se puede mejorar. Con una
efectividad de 100%.

En cuanto al manejo ambiental se hacen los respectivos analisis del
comportamiento de los consumos, y se generan estrategias por parte de lider
para promover y fortalecer la politica de austeridad en el gasto en la entidad.

> EIl proceso de contratacion, se le ha hecho seguimiento por parte de la OCI
durante los comités celebrados durante toda la vigencia y por medio de las
actas. También mediante el plan de mejoramiento de la Contraloria Distrital de
Medellin. En la actualidad en el plan de mejoramiento Institucional emitido por la
OCI, no presenta acciones pendientes.

> EIl Proceso de Activos Fijos tuvo acompafiamiento al Plan de Mejoramiento
durante la vigencia 2022 por parte de la OCI, alli se hizo monitoreo a los
hallazgos pendientes desde la auditoria celebrada en el afio 2021. El proceso
tenia 14 hallazgos de los cuales durante el acompafamiento en la vigencia se
logré sanear 11 acciones y solo quedan pendientes 3. Con una efectividad de
78%.

» El proceso de PQRSDF auditado por control interno al cierre de la vigencia 2022
presentd un total de 4 acciones de las cuales se han saneado dos y contintan
dos abiertas. Es importante tener en cuenta que en esta vigencia se presentaron
algunas extemporaneidades en las respuestas a los usuarios, lo cual quedo
como una no conformidad en el informe final. Cabe resaltar la buena disposicién
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y compromiso de las personas responsables en el manejo de la informacion
tanto desde las filiales como en la sede central y las redes sociales. Con una
efectividad de 50%.

> El proceso de Gestion de Colecciones presentd un total de 18 hallazgos
correspondientes a la auditoria 2021 de control interno, los cuales fueron
atendidos durante todo el afio 2022 y se logré sanear un total de 14 acciones
guedando 4 aun pendientes. Importante reconocer la buena disposicion de la
lider del proceso actuando en calidad de primera linea de defensa y
respondiendo claramente a las necesidades y requerimiento solicitados desde la
OCI para lograr el cierre y saneamiento de todas las acciones. Con una
efectividad de 78%.

En la auditoria del Icontec el proceso presenta las siguientes recomendaciones:
Oportunidades de Mejora:

e Revisar el objetivo del proceso, de manera que sea mas claro y concreto, ya que
la frase gestion de informacion es muy amplia y puede abarcar muchas
actividades.

e Considerar realizar los cierres y conclusiones de las evaluaciones de
colecciones, por cada &rea de conocimiento, con el fin de obtener resultados
mas oportunos para la toma de decisiones.

e Es importante determinar criterios que ayuden a determinar si un libro ha
generado la usabilidad esperada o requiere salir de la coleccion, teniendo en
cuenta la fecha de ingreso a la biblioteca y su rotacion interna y externa, y el
tema relacionado.

e Es importante que cuando se hace intervencion a los libros que no pertenecen
a colecciones patrimoniales, también se deje evidencia o registro de cuales fueron
las acciones o actividades ejecutadas en estos (tratamiento o reparacion).

o Reevaluar el valor agregado que aporta el indicador de numero de material
bibliografico y documental adquirido, ya que es solo una estadistica o fuente de
informacién que alimenta la medicién del indicador de tasa de crecimiento.

e Enfatizar en el analisis de los indicadores, que se concentre en las causas que
generaron el resultado y con base en estas se determinan las acciones a
trabajar.

El seguimiento por parte de la entidad a estas recomendaciones generadas
desde la auditoria Icontec se han realizado por parte de la lider de calidad en su
acompafamiento con los lideres de procesos y primera linea de defensa. Desde
control interno se han tomado estas acciones como insumo para el ejercicio de
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evaluacion, control y mejora del proceso, y hacer el respectivo analisis en la
auditoria interna.

» EIl proceso de Comunicaciones durante la vigencia 2022 no presenté acciones
pendientes de auditorias anteriores, sin embargo, desde la oficina de control
interno se hizo el acompafamiento al proceso en cuanto a las actividades
realizadas para la efectividad de los controles en los riesgos, cumplimiento de
indicadores, y pqgrsdf. Ademas, se hizo el seguimiento a la transversalidad del
proceso con los demas procesos de la entidad.

» Proceso de Evaluacion, Control y Mejora: de acuerdo con el acompafamiento
realizado en la auditoria Icontec 2022, se realizan las siguientes
recomendaciones:

Oportunidades de Mejora:

o Conviene revisar las causas inmediatas de los riesgos del mapa de riesgos,
pues en algunos casos aparecen las consecuencias en el espacio de las causas.

e Ajustar / corregir los codigos de colores y completitud de los valores de los
controles implementados, dado que en el mapa de riesgos evaluado faltan
valoraciones de algunos controles.

e Conviene para los analisis de causas de las NC el uso de técnicas de analisis de
problemas (6M, porqué, porqué, porqué...; AMEF, etc.) con el fin de reforzar la
efectividad de las acciones propuestas.

Desde la oficina de control interno se hace acompafiamiento y trabajo en equipo
con la lider de Calidad en el andlisis de los riesgos de la entidad. Se analiza la
efectividad de los controles y se emite un informe de los riesgos de cada uno de
los procesos.

> EIl proceso de Gestion Financiera es acompafiado por parte de la oficina de
control interno en el cierre de las acciones de los planes de mejoramiento de la
Contraloria Distrital de Medellin. En el periodo correspondiente a 2022 se hizo la
evaluacion de control interno contable teniendo una calificacion sobresaliente.
Para la vigencia 2023 primer semestre se realizara la auditoria de riesgos por
parte de la OCI al proceso.

» El proceso de Experiencias y Servicios Bibliotecarios fue auditado por la OCI en
el 2021, de alli quedaron 6 hallazgos a los cuales se les hizo acompafiamiento
durante la vigencia 2022 quedando solo un pendiente por sanear, para una
efectividad del 83% en cumplimiento. Es importante anotar que la accion que
aun continda pendiente corresponde a la morosidad de los materiales
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Bibliograficos por parte de los usuarios, lo cual ha venido teniendo un
tratamiento legal y procedimental desde el area juridica y misional. Sin embargo,
es importarte continuar con el fortalecimiento de estas estrategias y con la
verificacion de la ausencia de las obras que puedan afectar la prestacion del

servicio.

> El Plan de Mejoramiento de la Contraloria Distrital de Medellin para la vigencia
2022 se cerr6 con 11 acciones pendientes de las cuales, 5 venian pendientes
desde la vigencia 2019 y las otras 6 tenian cierre a diciembre 30 de 2022. Este
requerimiento de la Contraloria se atendid con respuesta oportuna y evidencias
por parte de los lideres de los procesos de juridica, financiera, planeacion.

RIESGOS VS MATERIALIZACION

PROCESO RIES ATERIALIZACIO
GO NSI/NO
Gestidon Incumplimiento de las
Planeacién metasdel Plan Estratégico NO
Estratégica '
_ NO
No comunicar oportunamentelos
-z eventos, actividades o informacion
GeStIOQ . que se generen en la BPP a través
Comunicaciones de los diferentes canales de
comunicacion
.. Pérdida del material NO
GeStlor_] bibliografico, documental y
Colecciones Generales y audiovisual.
Patrimoniales
Gestion Colecciones Deterioro del material NO
Generales yPatrimoniales PPliografico
Gestion Incumplimiento del objetivo dela NO
Contenidos para la oferta institucional.
Ciudadania
Inoportuna devolucion por parte NO

Experiencias y
Servicios
Bibliotecarios

de los usuarios afiliados, de los
materiales bibliograficos y
documentales en los tiempos
establecidos de acuerdo con los
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reglamentos
institucionales.
o . NO
Gestién Talento :Dtta)sacfu:jallzlaac;n dg la hlstona
HuUMano aboral de los funcionarios.
. 2 Incumplimiento del Plan NO
Gestion Talento Estratégico de Talento
HumanO Humano
. o NO
Gestién Talento Ir1,ex§act|tud en I_a I|qU|da_C|on de
Humano nomina y seguridad social
u
Incumplimiento del protocolo NO
SG-SST de bioseguridad en el marco de
la emergencia sanitaria Covid-
19
., NO
Gestion Incumplimiento de los
Juridica requisitos en las etapas
(Contractual) contractuales
Gestion Falta de NO
Juridica seguimiento a la
u ejecucion contractual por
(Contractual) parte de la supervisién
delegada
Gestion Matt_(_erigclli_zacién t del ; dafio NO
Y antijuridico y extensién de sus
‘]u“ql(_:a efectos a la Entidad y a los
(Judicial) servidores publicos.
Gestion Administrativa de NO
recursos(Gestion Perdida de documentos
Documental)
Gestién o e adagicicd NO
Administrativa Inoportgnl ad en la adquisicion
de los bienes y servicios
de recursos requeridos por la entidad.
(Recursos
fisicos).
Gestion Inoportunidad en la NO
Administrativa actua_lizacién de inyentarios de
q los bienes devolutivos
e recursos asignados a los responsables
(Recursos de los procesos.
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fisicos).
Gestidn NO
Administrativa Fallas en el funcionamiento de
de recursos los equipos y accesorios
(TECNOLOGl'A) perifericos.
G_eStién Aplicacién incorrecta de la NO
Financiera normativa vigente durante
Contable elperiodo fiscal
Gestion NO
Financiera Incumplimiento en la ejecucion
Presupuesto presupuestal
Gestion NO
Financiera Incumplimiento en la ejecucién
Tesoreria al PAC.
Pz . NO
Evaluacion Ineficacia en el resultado a
Control y las auditorias legales y las
mejora auditorias internas del SIG
Evaluacién Incumplimiento en el NO
Control mejoramiento y seguimiento
. y frente a los resultados de las
mejora auditorias internas.
RIESGOS DE CORRUPCION: 10
Plantear alianzas que no NO
o estén alineados con el plan
Gestion estratégico institucional,
Planeacioén favoreciendo intereses
Estratégica particulares o que no sean
correspondientes al objeto
social de la
BPP
» Ocultar la informacion NO
Gestion considerada publica para
Comunicaciones losusuarios
Posibilidad de recibir o NO

Misionales

solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio
o de terceros con el fin de
alterar un tramite o
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servicio
NO
Gestién Talento Vinculacién y movilidad de
H la planta de personal en
umano favor de terceros.
Posibilidad de recibir o NO
Gestién solicitar cualquier dadiva o
Juridi beneficio a nombre
uridica propio o de terceros, con el
fin de celebrar un contrato
Posibilidad de recibir o NO
Gestion solicitar cualquier dadiva o
Admini . beneficio a nombre propio
ministrativa o de terceros con el fin de
de recursos alterar el trémite de
recepcion y registro de la
informacion
i Desviaciéon u omision en los NO
Evaluacion e
Control resultados de auditorias por
. y parte del Auditor, para
mejora favorecer intereses
particulares
i Presentar informacion falsa NO
Evaluacion o alterada por parte del
Cor_ltrol y Auditado de manera
mejora intencional
» Formulacién de planes de NO
Evaluacion mejoramiento evadiendo o
Controly eliminando
mejora gzontroles
necesarios, para favorecer
intereses de terceros.
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NO
. Irregularidad en la gestion
G'eStIOI"l financiera
Financiera
RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: 6
Gestién Talento Base de datos de némina. NO
Humano Activo:
Pérdida de la integridad-
Software
) NO
Gestion Seguridad y control de la
Comunicaciones informacion sitio web
Gestion Riesgo: Pérdida de NO
Administrativa de Disponibilidad de
recursos Informacion Digital.
(TECNOLOGIA) Activo: Software on drive
y office 365
Gestién Riesgo: Vulnerabilidades a
o : los sistemas de informacion
fiﬁ;gfgraﬂva de de la entidad. Activo: - NO

(TECNOLOGIA)

Tecnologias de operacion
TO que utiliza la
organizacion para
funcionar en el entorno
digital.
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Riesgo: Vulnerabilidades a
los sistemas de informacion
que puede ocasionar
pérdida de integridad de la
Gestion informacion. NO
Financiera Activo: Aplicativo de

Xenco que conforma los
siguientes mddulos;
némina, activos,
inventarios, tesoreria,
contabilidad, presupuesto.
Servidor xenco que
contiene el front office de

laentidad
GeSt!O.n . Riesgo: Seguridad y
Administrativa de control de Ia
recursos informacidndel Software NO
(Gestidn Activo:
Documental) Pérdida de la integridad-

Software documental

Para la vigencia 2022, en la entidad se establecieron 38 riesgos distribuidos en cada uno
de los procesos. Los riesgos se tienen categorizados de acuerdo con su caracteristica en:
riesgos de Gestion, riesgos de Corrupcion y riesgos de Seguridad en la Informacion.

Durante el periodo evaluado no se presentd materializacién de los riesgos y se genero
informe por parte de la oficina de control interno el cual reposa en la péagina de
transparencia de la entidad. De acuerdo con lo anterior el comportamiento de los controles
y la efectividad de estos liderada desde la primera y segunda linea de defensa ha sido
efectivo y desde la OCI se ha recomendado continuar con la implementacion de los mismos
riesgos en los procesos excepto Seguridad y Salud en el Trabajo donde se debe
implementar un nuevo riesgo de cumplimiento de las actividades legales del proceso, ya
gue en la actualidad solo cuenta con un riesgo enfocado a la prevencion del covid 19.
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PQRSDF CIERRE 2022 BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO

BIBLIOTECA FLRDAT
PUBLICA .
@ PILOTO PRSDF CONSOLIDADA POR PROCESOS Vesi
m Fih 20000204
RO TIENPO DERESPUESTA —_—
No. mmww DE  PETICIONES| SOLICTUDES| QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIA§ | DENUNCIAS | FELICITACIONES | penTRO POR W OTRA
PORSD e | R eenono| T EVEE | B | NStiTUCON
, 0E FESPUESTA | TRAMITE
TERHNO TERINO ]
1 DIRECCION GENERAL 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0] 0 0 [0 | NA
PLANEACION Y GESTION
) emaTtech 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0] 0 0 [0 | NA
3 (GESTION COMUNICACIONES | 7 3 1 0 0 1 0 0 bl 0 0 [0 | NA
GESTION DE COLECCIONES
4 e % & 2 0 8 { 0 0 #1080 0 [0 | NA
EXPERIENCIAS Y SERVICIOS
5 ABLOTECIRS % 1% K] {0 if 4 0 3 T I B
GESTION DE CONTENIDOS PARA
§ e 3§ 4 0 0 1 0 1 Sl 200 NA
7 (GESTION FINANCIERA 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0] 0 0 [0 | NA
GESTION ADMNISTRATIVA DE
8 RECIRSDS 7 6 2 7 0 1 0 0 5121 0 0 [0 | NA
9 (GESTION JURIDICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0| NA
10 (GESTION HUMANA 5 0 4 0 { 0 0 0 500 ] 0 0 [0 | NA
EVALUACION, CONTROL Y
it - 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0] 0 0 [0 | NA
Bi caar Hasnesd 9 spuoTecA  Alcaldia de Medellin
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PQRSDF CONSOLIDADAS POR PROCESO

4 5 6 7 8 9 10 11 TOTAL

= PETICIONES e PETICIONES SOLICITUDES

s RECLAMOS QUEJAS Y RECLAMOS === SUGERENCIAS SUGERENCIAS
FELICITACIONES FELICITACIONES
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PQRSDF RECIBIDAS POR REDES SOCIALES GESTION COMUNICACIONES

RED
SOCIAL TOTAL, TOTAL, RECIBIDAS
RECIBIDAS 2022 - 11
2022 - |
INSTAGRAM 121 88
FACEBOOK 36 40
TWITER 5 0

La tecnologia ha logrado que las redes sociales se conviertan en una fuente importante de
comunicacion. En este caso se observa como los usuarios de la BPP estan utilizando las
redes de la entidad como medio para emitir las PQRSDF. Esta accion esta siendo efectiva
teniendo en cuenta que la entidad cuenta con una contratista que es responsable del
proceso y que mantiene actualizada la informacion y las respuestas efectivas con los
usuarios, generando asi un plus en la prestacion del servicio y la atencién al publico. La
oficina de control interno de la BPP hace reconocimiento a la persona responsable de las
PQRSDF por redes por su celeridad y responsabilidad para dar respuesta a los usuarios.

De acuerdo con la informacién consolidada en el anterior grafico podemos observar que el
comportamiento de las PQRSDF en las redes sociales disminuy6 un poco con respecto a la
red Instagram ya que se presentaron cerca del 25% menos que en el semestre anterior. En
cuanto a la red Facebook se presentaron 4 mas en este semestre y en la red Twitter no
aparecen PQRSDF.
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ANALISIS GRAFICO COMPORTAMIENTO REDES

COMPORTAMIENTO PQRSDF REDES
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PQRSDF

Continuar con el proceso de apertura de los buzones en las filiales y en la sede
central bajo la supervision de un responsable de la filial y un testigo, para dar
mayor transparencia al proceso.

Dar cumplimiento a la ley 1755 de 2015 en lo correspondiente a tiempos de
respuesta

Es importante evidenciar la satisfaccion del usuario por medio de la encuesta
Los funcionarios y directivos de la entidad deben conocer el estado semestral de
las PQRSDF, como parte fundamental en la estrategia de mejoramiento de los
procesos.

CONCLUSIONES PQRSDF

El proceso de PQRSDF en la entidad viene en constante fortalecimiento, para la
vigencia 2023 se ha asignado la responsabilidad a otro contratista de gestion
documental para que refuerce el trabajo junto con los dos titulares del proceso.
Para esta vigencia no hubo

De acuerdo con la No Conformidad y las recomendaciones realizadas en este
informe, desde control interno se hara el respectivo seguimiento en el Plan de
Mejoramiento para acompafiar el cumplimiento de cada uno de los
requerimientos. Este Plan de Mejoramiento es monitoreado por la OCI.

TOTAL, NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS: 1
No Conformidad (Me).

La respuesta oportuna de las PQRSDF es un requisito legal que deben cumplir
las entidades. Para esta vigencia se ha presentado un incumplimiento en
aproximadamente 20 respuestas que afectan el debido proceso, por lo cual
desde la oficina de control interno de la entidad se hace la respectiva ALERTA y
se enviara el respectivo plan de mejoramiento a el (los) responsables del
proceso de PQRSDF en la entidad.
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GESTION POR PROCESOS EN PLAN DE ACCION
Vigencia 2022

1 Gestion de Colecciones
Generales y Patrimoniales
2 Experiencias y Servicios
Bibliotecarios
3 Gestion de Contenidos para la
Ciudadania
4 Gestion de Comunicaciones
5 Gestion Humana
6 Gestion Juridica
7 Gestion Financiera
8 Gestion estratégica
9 Gestion Administrativa de
Recursos
10 Evaluacion, Control y Mejora
) |
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Subdireccion Procesos Ene-Dic
Contenidosy Gestion de Colecciones 89%
Patrimonio Generales y

Patrimoniales

Contenidos y Experiencias y Servicios 113%
Patrimonio Bibliotecarios
Contenidos y Gestidon de Contenidos 111%
Patrimonio para la Ciudadania

Total, Subdireccion Informacién y Cultura 104%

Subdireccién Procesos Promedio
Administrativa 'y Gestidn Administrativa 100%
Financiera de Recursos
Administrativa 'y Gestidon Financiera 80%
Financiera

Total, Subdireccién Administrativay Financiera 90%

Subdireccién Procesos Promedio
Subdireccion de
Planeacién Planeacién Estratégica 93%
Estratégica y y Desarrollo Institucional
Desarrollo
Institucional

Total, Subdireccion Planeacion Estratégicay 93%
Desarrollo Institucional

Subdireccion Procesos Promedio
Direccionamiento Gestién Humana 78%
Estratégico
Direccionamiento Gestion de 116%
Estratégico Comunicaciones
Direccionamiento Gestion Juridica 72%

Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co de Medelin para América Latina
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Estratégico
Total, Direccionamiento Estratégico 89%
Evaluaciony Procesos Promedio
Control
Evaluacion y Evaluacion, control y 100%
Control Mejora
Total, Evaluacion y Control 100%

Con lo anterior, la oficina de Control Interno después de la verificacion de los planes de
mejoramiento Institucionales y de Contraloria, auditorias internas y externas, plan de accion,
POAI, seguimiento a indicadores, riesgos, genera este informe dejando como resultado para
cada uno de los procesos la siguiente caracterizacion:

Gestion Humana: Satisfactorio. Teniendo en cuenta que aun estd vigente el plan de
mejoramiento de la auditoria de control interno. Sin embargo, se hard acompafiamiento
permanente al proceso para lograr el cumplimiento de las acciones que contindan pendientes.
No se presentd materializacion de riesgos en la vigencia 2022.

Gestion Juridica: Satisfactorio. Desde la Contraloria Distrital de Medellin se ha hecho énfasis
en la necesidad que presenta la entidad para la consecucion de la interventoria en la
supervision de los contratos, es importante que desde el proceso se lidere la gestion para que
se pueda sanear esta accion. También ha sido recurrente la recomendacion de el manejo de
la informacion en la plataforma Secop I, para ello solicitan que la entidad mantenga personal
idoneo en el manejo y que a la vez se pueda capacitara a todos los funcionarios en este tema.
Para el cierre de el plan de mejoramiento de contraloria vigencia 2022 se presentaron las
acciones pendientes a la fecha con las respectivas evidencias, sin embargo, quedan
pendientes dos correspondientes a interventoria y capacitaciones. Desde la oficina de control
interno se programo auditoria basada en riesgos para el mes de abril de 2023.

No se presenté materializacion de riesgos en la vigencia 2022.

Gestidn Financiera: Satisfactorio. La solicitud de la Contraloria para la adquisicion del
contrato de interventoria en la supervisibn se hace extensiva a la gestion financiera, es
importante que desde alli también se realicen las acciones pertinentes para poder dar
cumplimiento al requerimiento del ente de control externo. Desde control Interno se hace
acompafiamiento en la rendicién del plan de mejoramiento de contraloria en el cual se han
cumplido las acciones pendientes para el ultimo reporte, teniendo en cuenta que en conjunto
con juridico se debe revisar la accion pendiente por la supervision de contratos. Para el mes
de mayo 2023 se tiene programada la auditoria basada en riesgos al proceso.

No se presenté materializacion de riesgos en la vigencia 2022.
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Gestion Estratégica: Adecuado. De acuerdo con el cumplimiento de plan de accion,
indicadores, auditoria externa, plan de mejoramiento contraloria, el proceso ha cumplido los
objetivos propuestos durante la vigencia 2022. Desde la oficina de control interno se tiene
programada la auditoria para el segundo semestre de 2023. No se presentdé materializacion
de riesgos en la vigencia 2022.

Gestion Administrativa de Recursos: Satisfactorio. En el plan de mejoramiento de control
interno se logré sanear cerca del 80% de las acciones pendientes desde el 2021, en
cumplimiento de indicadores logra un 100%, en la efectividad en el cumplimiento. Desde la
oficina de control interno se tiene programado para el mes de junio la auditoria de
seguimiento para dar cierre al plan de mejoramiento vigente. No se presenté materializacion
de riesgos en la vigencia 2022.

Evaluacion, control y mejora: Adecuado. El proceso de evaluacién, control y mejora, del
cual hace parte Control Interno, hace el monitoreo de los riesgos en la entidad, por medio del
acompafiamiento a los lideres de los procesos y las auditorias basadas en riesgos. Se ha
cumplido con la ejecucidon de los planes de mejoramiento correspondientes a las auditorias
internas, externas y de contraloria. Ademas, se hace monitoreo a los resultados que obtiene
la entidad en la medicion del Furag, ITA, derechos de autor, informe de control interno
Contable, Plan Anticorrupcion, austeridad y demas requerimientos legales. No se presentd
materializacidn de riesgos en la vigencia 2022.

Gestion de Comunicaciones: Adecuado. El proceso de Comunicaciones en la entidad no
presenta acciones pendientes en cuanto al plan de mejoramiento de control interno. Para la
vigencia 2023 primer trimestre se realizara la auditoria basada en riesgos. No se presento
materializacidn de riesgos en la vigencia 2022.

Gestion de Contenidos Para La Ciudadania: Adecuado. De acuerdo resultado de los
indicadores en el cumplimiento de las actividades programadas se ha evidenciado una
gestion importante por parte del lider del proceso. Hay que tener en cuenta sin embargo que
este proceso en particular estuvo mas de un afio sin un responsable en su ejecucion, lo que
hace aun mas meritorio este resultado de cumplimiento al cierre de la vigencia. Para el
primer cuatrimestre de 2023 se haré la auditoria basada en riesgos por parte de la oficina de
control interno. No se presenté materializacion de riesgos en la vigencia 2022.

Gestion de Colecciones: Satisfactorio. El proceso de Gestion de Colecciones presenta en el
plan de mejoramiento de la oficina de control interno una efectividad del 78% teniendo en
cuenta que se tomo desde principio de 2022 con un cumplimiento del 20%, sin embargo, el
buen trabajo realizado por la persona responsable hizo que se cerrara la vigencia con un
nivel satisfactorio. Por parte de la auditoria del Icontec, quedaron pendientes 6 acciones y
hubo una no conformidad. De estas acciones se han saneado dos, dos en proceso y dos
pendientes por ejecutar. En cuanto a la no conformidad, por la intervencion al archivo
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fotografico, ya esta el contrato para realizarlo. No se presentd materializacion de riesgos en
la vigencia 2022.

Experiencias y Servicios Bibliotecarios: Adecuado. El proceso de Experiencias y Servicios
Bibliotecarios presentd para inicio de 2022 un plan de mejoramiento con 6 acciones
pendientes de las cuales se sanearon 5. Presenta cumplimiento de todas las actividades
desde plan de accion e indicadores y no se presentd materializacion de riesgos en la
vigencia 2022, manteniendo asi un resultado Adecuado en su gestion para el periodo
correspondiente entre enero a diciembre de 2022.

RECOMENDACIONES

Este informe consolida toda la vigencia y se presenta a la direccién. Se deben hacer por parte
de las dependencias seguimientos trimestrales que faciliten su consolidacion para la
presentacion en la fecha requerida.

En cumplimiento de la ley 87 de 1993, MIPG, MECI, la oficina de Control Interno debe realizar
la gestion de evaluacion, control y mejora en la entidad con el apoyo de Planeacion; de
acuerdo con lo anterior se hace necesario que haya una mayor disposicibn desde la
subdireccién en cuanto a suministro de informacion solicitada en los tiempos requeridos para
dar cumplimiento a los informes de ley.

Se debe mejorar en cuanto al cumplimiento en la entrega oportuna de la informacion solicitada
por la oficina de control interno como insumo para rendir a los entes de control externo por
parte de la entidad.

Las recomendaciones que se envian desde la oficina de Control Interno hacia los procesos
para mejoramiento de indice de Transparencia (ITA) y Furag es una estrategia que permite a
la entidad subir los porcentajes de cumplimiento ante los entes de control. De acuerdo con lo
anterior es muy importante que los lideres de proceso revisen y analicen cada una de las
sugerencias que nos hace la funcién publica y la procuraduria en aras de mantener fortalecido
el principio de transparencia en la entidad.

Sigue siendo una preocupacion en la entidad la morosidad que aln se presenta, a pesar de
las estrategias que se han ejecutado es una situacidbn que debe de tener una solucion
oportuna.

La interventoria en la supervision de los contratos es una peticidon reiterada por parte de la
Contraloria, es importante revisar la posibilidad de gestionar para dar cumplimiento a este

Carrera 64 No. 50 - 32 (@ ﬁ )‘FL oTECA
Barrio Carlos E. Restrepo e et PILOTO
Teléfono: (574) 460 05 90 w

www.bibliotecapiloto.gov.co o s wesetn o amince e AlCAliA de Medellin




BIBLIOTECA

PUBLICA {

PILOTO —~

H H
_— Alcaldia de Medellin

e Diistrito do
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

hallazgo.

Las pgrsdf son nuestro relacionamiento directo con la comunidad para atender sus
recomendaciones, de alli la importancia de responder a tiempo y evitar asi una posible

materializacion de silencio administrativo en la entidad. Lo anterior debido a que en el Ultimo
reporte se presentaron veinte extemporaneidades en las respuestas.

En aras de buscar un mayor relacionamiento de la Biblioteca tanto en sede central como en
filiales, con las mesas territoriales de las comunas es necesario realizar acercamiento hacia
los lideres y poder lograr mayor visibilizacion en el sector.

Desde el comité de convivencia laboral en compafiia de gestion humana se deben liderar
actividades de trabajo en equipo con funcionarios y contratistas.

Desde indicadores es importante generar un informe en el cual se le dé a conocer a cada uno
de los lideres de los procesos jcOmo impacta su gestion en la entidad, y qué valor agregado
estagenerado a todo el sistema de Gestidon! De acuerdo con los objetivos del BSC.

Es importante que los(as) responsables de gestion externa para la consecuciéon de proyectos,

extiendan mas la oferta a otros escenarios empresariales y poder asi generar recursos para la
entidad.

FORTALEZAS

Seguimiento a los planes de mejoramiento Institucional y de Contraloria y la respuesta
positiva en la entrega de la informacion por parte de la primera linea de defensa.

Estrategia de rendicidbn de cuentas con la participacién directa de la ciudadania en las
actividades cotidianas de la Biblioteca

Informe favorable en auditoria de Contraloria Vigencia 2022

Seguimiento continuo a riesgos por parte de Calidad y apoyo de la OCI por medio de las
auditorias y planes de mejoramiento

El compromiso del equipo misional en busca de una excelente atencion al usuario

El Compromiso de lider de Calidad en la busca del mejoramiento del SIG en la entidad

Desarrollo de Comités en las diferentes areas donde se monitorean todos los temas
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relacionados con los distintos procesos de la entidad, esto permite mantener un control de
cada uno de los aspectos relevantes en la ejecucion de la gestion.

José Alexander Torres Ramirez
Control Interno BPP
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